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START ) PROBLEEM

Het is een probleem dat...

o

~

" ACHTERGROND

Waar komt het probleem
vandaan? Hoe komt dat?

4 DOEL

Wat voor oplossing zoek je
Wat wil je bereiken met he
oplossen van het

je tevreden?

\_
" VOORUAARDEN

Wat zijn randvoorwaarden
en te vermijden effecten
van de oplossing?

.

~

?
t

vraagstuk? Wanneer ben

" STATVUS AV6

Hoe staat het er nu voor?
Welke ontwikkeling is te
verwachten? Zou het ook

=

Gebruik deze stappen om je
vraagstuk in detail te
omschrijven. Houd je

zinnen kort en to the point:

liever zes goed gekozen
steekwoorden dan zes
A4dtjes warrige tekst.

BELANGEN

Zoek de tegenstrijdige
belangen bij het vraagstuk
en bij (het vinden van) de

oplossing.
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anders kunnen lopen?

J
GEPROBEERD:

Welke oplossingen zijn
eerder geprobeerd? Wat
kun je daarvan leren voor
de nieuwe oplossing?

),
STAKEHOLDERS

- probleemeigenaar
- beslisser

- gebruiker

- omgeving

- en verder?

. J
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Dit stappenplan is gebaseerd op de vragen die Roozenburg
en Eekels gebruiken ter definitie van een probleemstelling.
Roozenburg, N.F.M. en Eekels, J.: Produktontwerpen,

structuur en methoden. Utrecht: Uitgeverij Lemma B.B., 1995



